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Onderwerp: Enquête naar zorgverlening
Beste mevrouw/meneer XXXX,
Volgens onze gegevens ontving u, of uw kind, in 2025 zorg of ondersteuning vanuit de gemeente op basis van de Wmo of de Jeugdwet.
Wij vinden het belangrijk dat deze zorg of ondersteuning van goede kwaliteit is en door u als positief wordt ervaren.
Wij zijn benieuwd naar uw ervaringen met de geleverde zorg. Daarom voeren wij binnenkort een telefonische enquête uit. Uw reactie helpt ons om de kwaliteit van de zorg te behouden en waar nodig te verbeteren. Met deze brief vragen wij u of u hieraan wilt meewerken. Deelname is vrijwillig.
Telefonische enquête
We voeren jaarlijks een telefonische enquête uit. Daarin vragen we of de zorg of ondersteuning is geleverd zoals afgesproken.
De selectie van inwoners gebeurt via een steekproef. Dit jaar bent u één van de personen die hiervoor is geselecteerd.
Onze kwaliteitsmedewerkers voeren dit onderzoek uit, niet uw eigen consulent.
Tijdens de telefonische enquête stellen zij vragen als:
· Welke zorg en ondersteuning heeft u ontvangen?
· Wat is er afgesproken?
· Is de zorg geleverd zoals afgesproken?
· Wat is goed gegaan?
· Wat is niet goed gegaan?
De informatie die u met ons deelt, verwerken we anoniem in het onderzoeksrapport. Uw input heeft op geen enkele wijze invloed op uw huidige zorg.
Wilt u meewerken aan de enquête?
Als u wilt meewerken aan deze enquête hoeft u geen actie te ondernemen. We bellen u tussen 30 januari 2026 en 10 februari 2026. 
Wilt u niet meewerken aan de enquête?
Wilt u liever niet meewerken aan deze enquête, dan kunt u dit digitaal doorgeven door een e-mail te sturen naar [e-mailadres] of telefonisch via [telefoonnummer].
Vragen? 
Heeft u nog vragen over dit onderzoek? Dan kunt u deze stellen via bovenstaande contactgegevens.
We hopen u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd en bedanken u voor uw medewerking.
Met vriendelijke groet,
Namens het college van burgemeester en wethouders



